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湖南航空股份有限公司

参与长沙航空职业技术学院

高等职业教育人才培养报告（2023 年度）

一、公司概况

湖南航空股份有限公司（简称湖南航空）成立于 2014

年 04 月 16 日，注册成立，2016 年 5 月 21 日首飞，于 2020

年 9 月 21 日由云南红土航空股份有限公司更名而来，在湖

南省市场监督管理局登记。主要从事国内航空客货运输业

务，主运营基地为长沙黄花国际机场，并在昆明、南京、无

锡设有运营基地。

湖南航空股份有限公司运营 16 架 A320 系列飞机，为全

空客 A320 系列机型，平均机龄 3 年左右，是中国民航发展

最为迅猛的企业之一。

自 2020 年，湖南航空股份有限公司以长沙黄花国际机

场为主运营基地，已开通长沙至成都、南京、济南、重庆、

昆明、乌鲁木齐、吐鲁番等多条精品航线。2022 年，湖南航

空全年共运营航线 63 条，通航 41 个城市。

湖南航空以“共享天空，共享世界，共享美好旅程”为

使命，始终遵循“团结、奋斗、高效、务实”的核心价值观，

秉承打造一家富有互联网特色的精品航空公司、打造一家由

价值观引领不断奋斗发展的优秀创业企业的初心，借助“全

球首家由互联网新经济企业控股的航空公司”以及“有百亿

旅游业务规模母公司协同的航空公司”两大核心优势，不断

发展成为员工热爱、顾客赞誉、社会信赖的航空公司。
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2020 年底，湖南航空将主运营基地将搬迁至湖南长沙，

深度融入长沙四小时航空经济圈。未来，将围绕长沙运营基

地不断进行战略产业布局，坚持成为湘味十足的湖南本土航

空公司的定位，整合湖南省“航空＋旅游”出行产业链资源，

推进以“锦绣潇湘”为品牌的全域旅游基地建设，布局航空

产业群，助力湖南民航强省建设，成为湖南一张流动的空中

名片。

图 1 湖南航空股份有限公司机队

二、校企合作概况

公司积极参与职业教育，与多所高等职业院校在“现代

学徒制”人才培养、师资队伍建设、专业建设、员工培训、

产学研基地建设、实习实训基地建设等多领域开展深度合

作。其中，长沙航空职业技术学院（以下简称“长沙航院”）

是全国优质校、全国“双高计划”建设单位、湖南省示范性
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高等职业院校、湖南省首批卓越高等职业院校、全国首批现

代学徒制试点单位，建有国家级、省级技术技能人才培养公

共实训基地 3 个，是国家级航空运输服务开放型区域产教融

合实践中心，是公司重要校企合作院校。

图 2 长沙航空职业技术学院校园一角

三、主要举措与成果

（一）加入航空工程职业教育集团

2013 年 10 月，为适应国家构建现代职业教育体系、深

度融入航空产业、实现人才培养与技术协同创新需要，长沙

航院牵头成立了全国首个“航空职业教育与技术协同创新中

心”，后更名为“航空工程职业教育集团”（以下简称“集

团”）。公司作为新加入理事单位，积极参与“集团”的各

项活动，每年均派中层以上干部参加“集团”年会，在资源

共享、人才共育、师资共培、基地共建等领域，企业积极与
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“集团”各成员单位开展交流，推进“产教融合、校企合作”，

实现校企协同育人，全面提升人才培养质量，助力航空产业

发展。

图 3 时任院长陈勇与湖南航空股份有限公司常务副总裁和志辉进行友好交流

图 4 “小小鸿鹄崽航空历‘鲜’记”湖南航空员工子女到长沙航院开展研学活动
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（二）组建现代学徒制人才培养班

根据公司岗位需求，本着学生自愿的原则，由长沙航院

组织一定数量的学生，与企业签订校企联合培养协议，建立

校企双方共同育人的培养机制。学生在校三年的培养，按照

公司对人才需求的规格，由校企双方共同制定（修订）人才

培养方案，共同制订学生评价与考核标准，共同组织理论课

与岗位技能课教学，共同做好师资教学与管理，共同做好学

生实习实训与就业工作。教育教学过程中，公司提供相应的

教学资料、师资、实习实训设备及场所等，以产学结合、工

学交替、顶岗实习的形式，提升学生的专业实践能力、岗位

适应能力、团队协作能力，让学生在毕业时能快速转变身份，

迅速适应公司生产环境。

图 5 校企签订现代学徒制人才培养协议
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（三）参与人才培养方案修订

长沙航院每年均会对全院所有专业的人才培养方案和

课程标准进行修订，为此深入企业开展调研，并邀请行业、

企业的专家进行评审。企业高度重视学校的调研工作，认真

组织人力资源、技术部门、用人部门等相关人员参加座谈会，

共同讨论人才培养目标、培养方案、课程内容、考核标准、

师资能力、实训条件建设等，使学院的教学与企业用人标准

紧密对接。

图 6 湖南航空股份有限公司代表参加空中乘务专业人才培养方案审定会议

（四）企业送课送师到校

自 2021 年起，企业每年都会选派核心岗位骨干前往学

校，将岗位上发生的民航安全真实案例分享给学校全体师

生，进一步提升学生职业素养，打牢学生严谨工作作风。
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图 7 校企开展民航安全教育进校园

2023 年 6 月，长沙航院承办中航协组办的第三届全国院

校民航空中乘务专业技能大赛中南赛区比赛。湖南航空股份

有限公司客舱部委派骨干全力支持比赛，从比赛规程、技术
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标准、大赛执裁等多方面全程参与指导，实现该院空中乘务

专业岗、课、赛的深入融合。

图 8 企业全程指导并参与空中乘务专业技能大赛

（五）校企开展师资共培共建

为充分发挥企业资源优势，湖南航空股份有限公司与长

沙航院深化校企合作，积极搭建“双师”培养平台。2021 年

5 月，学院选派 8 位教师前往湖南航空股份有限公司参加企

业新入职的空中乘务服务类方向的专业培训。通过全脱产集

中培训，老师们深刻领悟了新时代中国民航客舱乘务队伍的

建设标准和要求，开拓了老师视野，丰富了教师教学资源，

提升了教师教学改革的能力。
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图 9 长沙航院教师参加湖南航空新乘培训

2023 年 10 月，长沙航院 18 名教师受邀观摩了湖南航空

第三届客舱岗位技能大赛，通过企业项目观摩和实践，进一
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步找准育人标准，提升了教学能力。

图 10 长沙航院教师受邀观摩企业客舱岗位技能大赛

（六）共同开发教材

企业加强与学院的合作，工作与教学的结合，校企双方

互相支持、互相渗透、双向介入、优势互补、资源互用。共

同开发教材 3本，其中一本荣获国家“十四五”规划教材。

图 11 校企双方开发教材
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四、建议与展望

（一）进一步完善资源互补机制

加强资源共享机制建设，发挥平台效应，进一步拓展合

作空间，促进校企合作、企企合作、跨行业合作，实现资源

共享最大化。

（二）进一步深化校企合作层次

加大民航企业资源引入，及时了解最新行业动态。充分

发挥企业资源集聚优势，切实推进航空职业教育与行业企业

在人才培养、员工培训、专业建设、师资队伍建设、实习实

训基地建设、科技开发与服务等领域的全面深度合作。

（三）进一步加强技能人才培养合作

加大人才培养的力度，优化人才培养方案，提升综合能

力，切实抓好教学工作。在教学过程中从实际出发，切实做

到让学生夯实基础、练好基本功，提高就业竞争力。促进人

才培养与行业企业发展需求紧密对接，进一步推动教师和公

司技术人才双向交流。积极探索、实践校企协同育人新机制，

建成一支专业齐全、技艺精湛的技术技能人才队伍，为航空

产业发展提供人才支撑和智力支持。
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